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“Habilitación de la adopción de mejores prácticas de Planificación de
Respuesta de Emergencias (EPR)

Planificación de Respuesta de Emergencias (ERP) mejores prácticas
“Preparación para Emergencias y Desastres hacia la gestion y recuperación de eventos” 
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• GuiasERP
• Centro de Manejo de Crisis
• Forum ERP

IATA Aproximación GlobalIATA Aproximación Global

• Cooperación regional en respuesta y preparación
• Equipo de Coordinación de Contingencia

Colaboración RegionalColaboración Regional

• Publicaciones ERP 
• Entrenamiento ERP

IATA Publicaciones y entrenamiento de la IndustriaIATA Publicaciones y entrenamiento de la Industria

PreguntasPreguntas
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IATA Aproximación Global 
Planificación de Respuesta de Emergencias (ERP) mejores prácticas

Descargar “Recopilación de Reglamentos, Normas y Guias de planificación
de respuesta a Emergencias para la aplicación de la aviación civil”  
https://www.iata.org/en/programs/safety/emergency-response-planning/
• Contenido
Documentos e instrumentos internacionales
o OACI Anexos y Documentos. 
Reglamentos Regionales / Nacionales y documentos de respaldo
o USA (Aviation Event Emergency Response Plan Review Checklist, Foreign Air Carriers 

Act 1997)
o Otros Paises
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IATA Aproximación Global 
Planificación de Respuesta de Emergencias (ERP) mejores prácticas

13 December 20224

3

4



13-Dec-22

3

13 December 20225

IATA Aproximación Global 
Planificación de Respuesta de Emergencias (ERP) mejores prácticas

IATA Aproximación Global
Planificación de Respuesta de Emergencias (ERP) mejores prácticas

• Compilación de Reglamentos; Normas y Guías EPRpara la aplicación de la aviación Civil”
https://www.iata.org/en/programs/safety/emergency-response-planning/
• Contenido

 Documentos especificos de la Industria de la Aviación
– IATA (IOSA Standards Manual (ISM), Manual deRespuesta a Emergencia)
– ACI (Manual de Preparación para Emergencias yPlanificación de Contingencias)
– USA (Informe de investigación de ACRP 171:Establecimiento de un programa local coordinadode asistencia Familiar para el aeropuerto)

 Otro marco de referencia relevante
– Manual de Respuesta de Emergencia Fox Rothschild
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Identificar los principals 
objetivos:
oCapacidad y 

acomodación
oProcedimientos y 

cambios tecnológicos
oGarantizar cumplimiento e 

influencia toma
decisiones

Centro 
manejo

de 
Crisis

IATA Aproximación Global
Planificación de Respuesta de Emergencias (ERP) mejores prácticas
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ERP Foro Anual

• Plataforma para el intercambio de
conocimientos y experiencias

• Aporte para mejora ERP a nivel
mundial

• Reunion sostenida 26-27 Octubre
(Informe esta disponible)

ERP Plan de acción grupo de
trabajo y areas de enfoque
• Ajuste ERP de acuerdo a cambios

del Manual IOSA
• Entregable del ERP fórum de IATA
• Proveer guia para la Resolución de

la conferencia de servicios a PAX
sobre la respuesta a accidents de
aeronaves cuando viaja Interline

IATA Aproximación Global
Planificación de Respuesta de Emergencias (ERP) mejores prácticas
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Cooperación Regional 
en respuesta y 

Preparación

Colaboración con las partes interesadas
Campaña Seguridad de Aviación “World Food 

Program”
Caribbean Aviation Resilience and Recovery Group 

(CARRG) 
Asociaciones Públicas y Privadas

Equipo coordinador
de Contingencias

Contingency and Emergency Response Coordination Team 
(CERT) 

Soporte preparación Operacional “ IATA Liaison desk” 
oCoordinaciones de impacto ATS 
oAvanzar en la comunicación una vez CERT es activado

IATA Aproximación Global
Planificación de Respuesta de Emergencias (ERP) mejores prácticas

IATA industry Publication and Training 
Planificación de respuesta de Emergencias (ERP) mejores prácticas
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EPR PublicacionesEPR Publicaciones
• Manual de Gestión Integrada de Riesgos y 

Resiliencia (IRRM)
• Lista de verificación del plan de respuesta 

ante emergencias de la IATA (salud pública)
• Manual de gestión de interrupciones de la 

IATA
• Guías de comunicación de crisis de la IATA
• Manual de manejo de aeropuertos de la 

IATA (sección de respuesta a emergencias)
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ERP Entrenamiento
• Virtual o en Aula (Presencial) 
• Personalizado / A la medida
Cursos Actuales
• ERP para Aerolíneas
• ERP para Aeropuertos y GSPs
• Respuesta de Alerta ERP para 

Aeropuertos

IATA Publicaciones y Entrenamiento para la industria
Planificación de respuesta de Emergencias (ERP) mejores prácticas
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Gracias! 

Contactos
Floyd Abang (Operations, Safety and Security
abangf@iata.org
Jose Solorzano
solorzanoj@iata.org
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