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Emergency Planning and Operations

Sourcing

Docs

Prep

• Each station is provided with our Hurricane Playbook 
with checklists, personal contact forms and other 
resources

• Validate current supplies, expiration dates, replenish 

and restock 
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How We Prepare

EXAMPLES OF CUSTOMIZATION DONE BY STATION 

MANAGERS:

Local staff contact information ,airport vendors 

and ground handling staff

 Local hotel, transportation, authorities, red 

cross, TSA and customs

Responsibility of essential actions of  air carrier 

and local airport authority during an emergency 

response

• Every April we conduct a call with all stations that 

could be affected by a hurricane or natural disaster
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1. Account for all station personnel after the crisis has occurred

2. Assessment of all facilities, IT equipment, including runways with airport authorities

3. Send care supplies for employees and the community

4. Secure additional personnel to assist station so they can check on their homes/families

5. Cooperation with local authorities to send in supplies if international location 

6. Resumption of normal airline operationsC
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Corporate Crisis Priorities

Our Vault contains:

• 270 iPhones charged and ready

• 30 laptops ready for deployment

• Full mobile satellite system and phones providing full voice and data 
communication anywhere in the world

• Phone system that allows us to set up our own phone network 
anywhere in the world 

• Portable Command Center tents and office equipment

• Personal Protection Equipment (PPE)

• Medical/First Aid SuppliesC
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Emergency Equipment Vault
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Local/State

1st responders/Law 
Enforcement

Support agencies

Department of State Federal Emergency 
Management Agency
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Partner Agencies
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